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= CONDUITE DE L'ETUDE

589

convives
sininin Le 6 Janvier 2025 ont repondu
coo l Les questionnaires sont distribués en début de repas
et sont récupérés a la sortie du restaurant scolaire.
€
Collége Zéro Gaspil’ ﬁ&l;ﬁ‘\
Menus & choix dirigés A'- i1l
Forfait 4 jours par semaine
721 inscrits a la cantine
Taux de Taux de satisfaction
participation global
Nombre de passages le jour J 700 } X@@ 84% 87%
Questionnaires complétés 589 versus objectif versus objectif
60% 85%
Pour rappel 2025 : Pour rappel 2025 :
79% 92%
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= PROFIL DES REPONDANTS

2 Q3. Genre < Q4. Fréquentation
NSP :13,1%
1m 1 fois par semaine | 0,7% (4)
&8 2 fois par semaine | 0,8% (%)
3 fois par semaine | 1,7% (10)
Fille / Femme : Gargon / Homme : m
51,4% (303) 35,5% (209) 4 ' 4 fois par semaine _92,9% (547)

N hait 2 7 (23)
<+ Q1 et Q2. Statut e souvhaite pasrépondre  3,9%

éeme - 31,9%“88)
5éme - 21,4%“26)
4éme - 18,7%“10)
3éme - 20,7%“22)

Eléve sans réponse ‘ 0,8%5)

< Q5. Durée du déjeuner

Moins de 15 minutes I 3,7%(22)

Ente 15 et 29 minutes _ 47,7% (281)
Entre 30 et 45 minutes - 30,9% (182)

18
Personnel de I'établissement |3,1£ ) 1
Plus de 45 minutes l 8,7% (1)

)
Avutre 0,59'3
° Ne souhaite pas répondre 9,0% (93)

Ne souhaite pas répondre 1,7‘90 0)
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= HABITUDES ALIMENTAIRES

Choix d’'un plat végétarien :

Une fois par semaine, au minimum, votre restaurant vous propose un plat
végétarien. Le choisissez-vous ...

Ne sait pas Qui, @ chaque fois
2.7% 11,5%

N,

Non, jamais
30,7%

Total Oui

Le plus souvent :

O Eieves de 4¢me et 66,6% Oui, parfois
3eme Rappel 2025 : 55 0
® Déjeuner < 15 min 62.2% ,0%

O pifficulté & faire un
plateau équilibré

b g

Prés d’1 convive sur 3 ne choisit jamais le plat végétarien.

Facilité a équilibrer son plateau :

Arrivez-vous facilement a faire un plateau équilibré, avec entrée, plat
chaud, légume ou accompagnement, fromage et dessert ?

Ne sait pas
Non, jamais  2.0%
10,0% Oui, a chaque repas

26,5%

Le plus souvent :

® Déjeuner < 15 min
Ne prend jamais
le plat végétarien

Total Oui
88,0%

Rappel 2025 :
82,7%

sk

b g

Oui, parfois
61,5%

Des plateaux en grande majorité équilibrés mais

toujours trop peu de fagon journaliére.
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Données

= RESULTATS DE L'ENQUETE Sl

© Les taux de satisfaction sont calculés sur la base des répondants et ne prennent donc
pas en compte les convives n’ayant pas souhaité ou pu s’exprimer.

© Les taux de satisfaction sont représentés graphiquement selon le modéle suivant :

PAS SATISFAIT SATISFAIT  Evolution
Base  Ppasdutout/ /Toutafait 2026/2025
Critere de satisfaction 387 25,5% H 74,5% 68,4% ‘
/I___i___, S o
Nombre de répondants Ensemble des | | Ensembledes
ou base de répondants L INSATISFAITS | L SATISFAITS |

B8 Evolutions 2025 - 2026 [

‘ Le score observé en 2026 est trés significativement supérieur & 2025 (indice de confiance a 95%)

P TriS CroiS€S ity “

//_\\_ Le score observé en 2026 est significativement supérieur a 2025 (indice de confiance a 90%) . L. , . i .
Résultat supérieur d'au moins 5 points a la moyenne

p— . i . . 0 Résultat inférieur d'au moins 5 points a la moyenne
\// Le score observe en 2026 est significativement inférieur 2025 (indice de confiance a 90%)

DS : Différence significative

1
1
1
1
1
1
1
1
= |In'y a pas de différence significative entre le score observé en 2026 et celui de 2025 :
1
1
1
1
1
1

v Le score observé en 2026 est trés significativement inférieur & 2025 (indice de confiance a 95%)
\ , \ *:Base faible, résultats @ prendre avec précaution

\

N -

_____________________________________________________________
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Résultails de I'étude
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= EVALUATION GLOBALE

PAS SATISFAIT SATISFAIT Evolution
Bases Pas du tout / pluiat pas Plutor / Tres  2025/2026

Satisfaction globale
- O o 133% PR ¢ 2

(Rappel 2025 :27,7%

Les moins satisfaits :

- Eleéves de 3éme Les plus satisfaits :
- Durée de déjeuner < 15 minutes et > 45 minutes + Eleves de 6éme
- Ne prennent jamais le plat végétarien + Convives masculins

- N'arrivent jamais a équilibrer leur plateau

Evolution de la satisfaction globale depuis 2024

92,1% 86.7% Une évaluation toujours d’un excellent
. niveau, supérieure aux standards
(pour mémoire, 80% de satisfaits, dont 1/3 de
« tres satisfaits »),
méme si en baisse significative a 1 an.

B Tres
M Assez

Ce niveau de satisfaction globale montre
que les attentes des convives sont
atteintes,
pour la grande majorité des profils.

2024 2025 2026
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= EVALUATION de la SALLE

oL I Moyenne des satisfaits : 82,77
a saiie

Buses  PAS SATISFAIT SATISEAIT  Evolution
Pas du tout / Put6T pas Plutot/Tres  2025/2026

Ambiance et décoration du

s 947 PRI o o =

® Eléve de 3¢ et Personnel établissement;

durée de déjeuner > 45 min
Organisation du tri des déchets 584 12,5% m 36,1 51,4 87.5% 93,3% '
O Eleve de 3¢; durée de déjeuner < 15 min et > 45 min
Temps d’'acceés aux ilots 586 14,2% E 53,6 32,3 85,8% 88,8% =
O Eleve de 3¢; durée de déjeuner > 45 min
Information sur le gaspillage et les ‘
déchets alimentaires 083 15,8% 42,9 a3 84,2% 87.9%

® Durée de déjeuner > 45 min

Facilité a trouver une place 585 16,1% mm 83,9% 92,0%

O Eleve de 3¢; durée de déjeuner < 15 min et > 45 min

Informations sur les plats 587 17.2% mm 82,8% 90,6%

® Durée de déjeuner < 15 min et > 45 min;

prend le plat végé a chaque fois
Propreté de la salle 584 22,6% m 49,7 27,7 77.4% 83,9%

O Eleve de 4¢; durée de déjeuner > 45 min

Propreté de la vaisselle et des
w2 30.9% TN s

O Eleve de 4¢me; durée de déjeuner > 45 min

4 4 4 4

[

Les indicateurs sur la salle restent d’un excellent (>85%) a bon niveau (80%), sauf pour la propreté

(Dcﬁ'éfsc?ﬁ? e|<sas insatisfaits — (salle et vaisselle et des plateaux), déja en retrait en 2024 et 2025, et qui diminue fortement. @




= EVOLUTION de I'évaluation de la SALLE

92,0%
; 90,6% Ere | Ambiance et décoration du restaurant
90,3% A
0% G, | Organisationdutrides déchets
|

87,9%

85,8% Temps d’accés aux ilots
[v) () o,
83,9% 83,9% 84,2% Information sur le gaspillage et déchets

83,9%
82 8% Facilité a trouver une place

71,3%
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2024 2025 2026
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= EVALUATION des ANIMATIONS et THEMES

. ) o Moyenne des satisfaits : 89,27
© Les animations et repas a theme

PAS SATISFAIT SATISFAIT Evolution
Bases Pas du tout / plutot pas Plutot / Trés 2025/2026
Repas & théme 587 8.7% B‘ 32,7 58,6 921.3% 948% VY
O Eleve de 3¢; Déjeuner > 45 min
Animations avec décoration 585 13,0% 9.7 42,1 45,0 87.0% 925%

O Eleve de 3¢; Déjeuner > 45 min

Les convives qui n’arrivent jamais a équilibrer leur plateau
sont davantage critiques que les autres sur les animations et repas a theme.

Evolution des repas a theme depuis 2024 Evolution des animations depuis 2024

90,4% 94,8% 91,3% 89,0% 92,9% 87,0%

B Tres
M Assez

B Tres
M Assez

2024 2025 2026 2024 2025 2026
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= EVALUATION DES PLATS Moyenne des solais:77,7%

) PAS SATISFAIT SATISFAIT  Evolution
© Lesentrées Bases Pas du tout / Pluiot pas PlUtor/ Trés  2025/2026

Présentation des entrées 583 12,7% m 87.3% 91,0%

O Eleve de 3¢; durée de déjeuner < 15 et > 45 min

Saveur et goUt des entrées 578 28,0% 72,0% 784% VYV

® Eleve de 42 3¢ ; durée de déjeuner > 45 min

Variété des entrées 584  29,3% 70,7%  829%

O Eleve de 4¢3¢; durée de déjeuner > 45 min

© Les plats et accompagnements Toutes les composantes des plats sont en baisse.

Saveur et go0t des féculents 575 15,8% m 84,2%  883%

O Eleve de 3¢; durée de déjeuner < 15 et > 45 min

Variété des viandes / poissons 580 25,3% mm 74,7% 87.0%

O Eleve de 3¢; durée de déjeuner > 45 min
Quantité dans I'assiette pour les

plats chauds et accompagnements 28! 25,57 74,5%  858%
® Eleve de 4¢ 3¢; durée de déjeuner > 45 min
Saveur et goit des Iégumes 583  27,6% m 72,4% 76,2%

® Eleve de 4¢3¢; durée de déjeuner > 45 min

Saveur et goit des viandes / _
poissons 584 29,6% 330 27, 70,4%  83.6%

® Eleve de 3¢; durée de déjeuner < 15 et > 45 min

O Les fromages et desserts

4 1 € 44«

A part la présentation des entrées et les desserts,
les plats n’arrivent pas aux standards d’évaluation.

Saveur et go0t des desserts 578 12,6% 87.4% 928%

® Eleve de 3¢; durée de déjeuner > 45 min

Vorl s doseorts 81 17.4% 82,6%  919%

® Eleve de 3¢; durée de déjeuner < 15 et > 45 min

Variété des fromages 573 22,2% m 77.8% 87,1%

® Durée de déjeuner > 45 min

4 4 4
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= EVOLUTION de I'évaluation des PLATS

Variété des fromages
Variété des entrées 70,7%

® T T >
2024 2025 2026

»
T T >l

2024 2025 2026

74.5% Quantité dans l'assiette

Saveur et go(it des légumes

2024 2025 2026
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= EVALUATION DU PERSONNEL

Moyenne des satisfaits : 89,07

PAS SATISFAIT SATISFAIT Evolution
Amabilité 584 5,7% | 62,2 94.3% 960% =+

Ecoute et disponibilité 579 13,5% I “ 86,5% 899%

® Durée de déjeuner < 15 min

Réponses aux questions 578 13,7% I “ 86,3% 89.3% =

Le personnel de Mille et Un Repas reste un réel point fort de I'évaluation,
méme si stable ou en tendance baissiére par rapport a 2025.

Evolution de I'amabilité depuis 2024 Evolution de I'écoute et la disponibilité Evolution des répc.mses aux questions
depuis 2024 depuis 2024
M Trés 93,1% 94,3% B Tres 85 .29 89.9% 86.5% B Tres 87,7% 89,3% 86,3%
y&/70 b »
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Priorités d’actions
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Importance +  Hiérarchisation des actions en fonction de leur contribution a la satisfaction globale - les
A items soulignés ont le méme positionnement qu’en 2025 dans la matrice.

Kméliorer en priori’ré-----------l-___ @uienir I'effort \

' Confirmation des priorités |
1
1
|

~ /4 I
+ Saveur e] gout des feculents ' surles plafs, notamment
* Informations sur les plats X leur saveur et goGt

L | + Ambiance et décoration du restaurant
* Propretedelasalle ~ t----oommmoooooEes [~ « Animations avec décoration
* Quantite dans I'assiette pour les plats chauds et . Saveur et goit des desserts
acc.<’>rr’|pqqn§menis . + Organisation du tri des déchets
+ Variete des viandes / poissons C CemEn e

» Information sur le gaspillage et les déchets
alimentaires
+ Saveur et goOt des légumes

+ Temps d'acces aux ilots

+ Saveur et goit des viandes / poissons
\Saveur et goit des entrées / K

L

Surveiller éonserver
+ Variété des entrées « Variété des desserts
» Propreté de la vaisselle et des plateaux » Présentation des entrées
« Variété des fromages + Réponses aux questions
+ Facilité a trouver une place « Amabilité

+ Ecoute et disponibilité

Importance -

A\ v

Satisfaction - Satisfaction +

&

-
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